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Política de Privacidad del Producto AlivioDoc
1. Introducción
La presente Política de Privacidad establece los lineamientos bajo los cuales AlivioDoc recopila, utiliza, almacena y protege los datos personales de sus usuarios. Nuestro compromiso es garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información tratada, cumpliendo con las normas de protección de datos aplicables.
2. Alcance
Esta política aplica a todos los usuarios del producto AlivioDoc, así como a colaboradores, proveedores y terceros que, por la naturaleza de sus funciones, tengan acceso a datos personales gestionados por la plataforma.
3. Definiciones
· Datos Personales: Información que permite identificar o hacer identificable a una persona.
· Datos Sensibles: Información que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido podría generar discriminación.
· Tratamiento de Datos: Cualquier operación realizada sobre datos personales, como recolección, almacenamiento, uso, transferencia o supresión.
· Usuario: Persona natural que utiliza los servicios ofrecidos por AlivioDoc.
4. Datos que recopilamos
AlivioDoc podrá recopilar y procesar los siguientes tipos de información:
· Datos de identificación: nombre, documento de identidad, correo electrónico, teléfono.
· Datos de contacto y localización.
· Datos relacionados con el uso del servicio.
· Datos de salud u otros datos sensibles (solo cuando sean estrictamente necesarios para la funcionalidad del producto y con consentimiento explícito).
· Información técnica: dirección IP, tipo de dispositivo, sistema operativo, estadísticas de uso.
5. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recopilados serán utilizados para:
· Proveer los servicios de AlivioDoc y gestionar las funcionalidades de atención y soporte.
· Validar identidad y asegurar la correcta operación del producto.
· Mejorar la experiencia del usuario mediante análisis de uso.
· Enviar notificaciones, alertas o comunicaciones vinculadas al servicio.
· Cumplir obligaciones legales o regulatorias.
6. Base legal del tratamiento
El tratamiento de los datos personales en AlivioDoc se sustenta en las siguientes bases legales, conforme al marco normativo peruano:
· Ley N.º 29733 – Ley de Protección de Datos Personales.
· Decreto Supremo N.º 003-2013-JUS – Reglamento de la Ley de Protección de Datos Personales.
· Directivas y lineamientos emitidos por la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales (ANPD).
Bajo este marco, las bases legales aplicables al tratamiento son:
· Consentimiento expreso del titular, especialmente para el tratamiento de datos sensibles vinculados a la salud.
· Ejecución de una relación contractual, necesaria para brindar los servicios ofrecidos por AlivioDoc.
· Cumplimiento de obligaciones legales o mandato de autoridad competente.
· Interés legítimo, siempre que no se vulneren los derechos fundamentales de los titulares.
7. Compartición y transferencia de datos
Compartición y transferencia de datos AlivioDoc podrá compartir datos personales únicamente bajo los siguientes supuestos:
· Con proveedores de servicios tecnológicos que permiten el funcionamiento del producto.
· Con entidades gubernamentales cuando exista un requerimiento legal.
· Con terceros autorizados por el usuario.

En caso de transferencias internacionales, se garantizará el cumplimiento de estándares adecuados de protección de datos.
8. Almacenamiento y conservación de datos
Los datos personales serán almacenados en infraestructura segura. Se conservarán únicamente por el tiempo necesario para cumplir con las finalidades indicadas o según lo exija la normativa aplicable.
9. Seguridad de la información
AlivioDoc implementa medidas técnicas, administrativas y organizativas para proteger los datos personales frente a accesos no autorizados, pérdida, alteración o divulgación. Entre ellas:
· Encriptación de datos.
· Control de accesos y autenticación.
· Políticas internas de seguridad de la información.
· Monitoreo de incidentes.
10. Derechos del titular de los datos
Los usuarios pueden ejercer los siguientes derechos:
· Acceder a sus datos personales.
· Rectificar información inexacta o incompleta.
· Solicitar la eliminación de sus datos.
· Oponerse o revocar el consentimiento al tratamiento.
· Solicitar la portabilidad de los datos cuando sea aplicable.
Las solicitudes deberán ser enviadas a los canales de contacto indicados en esta política.
11. Uso de cookies y tecnologías similares
AlivioDoc utiliza cookies para mejorar la funcionalidad del servicio, analizar patrones de uso y personalizar la experiencia del usuario. El usuario puede configurar su navegador para deshabilitar cookies, aunque algunas funciones del producto podrían verse afectadas.
12. Cláusula de autorización de tratamiento de datos
Al utilizar los servicios de AlivioDoc, el usuario declara haber leído y comprendido la presente Política de Privacidad y autoriza de manera libre, previa, informada, expresa e inequívoca el tratamiento de sus datos personales para las finalidades descritas. Esta autorización incluye:
· La recolección, almacenamiento, uso, circulación y supresión de los datos.
· El tratamiento por proveedores que soporten la operación del servicio.
· El uso de medios digitales y automatizados para la gestión de información.
El usuario podrá revocar en cualquier momento la autorización otorgada, conforme a los mecanismos descritos en esta política.
13. Declaración de consentimiento informado para datos sensibles
Para funcionalidades que requieran el tratamiento de datos personales sensibles, en especial aquellos relacionados con la salud, AlivioDoc solicitará consentimiento informado adicional, bajo las siguientes condiciones:
· El usuario reconoce que la información sensible será utilizada exclusivamente para finalidades estrictamente necesarias para la prestación del servicio.
· Se garantiza un nivel reforzado de seguridad y confidencialidad acorde a la 
· Ley 29733 y su Reglamento.
· El usuario podrá negarse a brindar datos sensibles; sin embargo, algunas funcionalidades del producto podrían verse limitadas.
La aceptación explícita de este consentimiento se registrará mediante mecanismos verificables en la plataforma.
14. Modificaciones a la política
. Modificaciones a la política AlivioDoc podrá actualizar esta política en cualquier momento. Los cambios serán comunicados oportunamente y entrarán en vigencia desde su publicación.
13. Canal de contacto
Para consultas, solicitudes o ejercicio de derechos, el usuario puede contactarnos en: Correo: soporte@aliviodoc.com Área Responsable: Gestión de Datos y Cumplimiento
Fecha de actualización: 04/12/2025
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